1.3 Zodpov?dné pouzivani Ul

Shrnuti

e Zodpovédnost je ukolem navrhu, nikoli ukolem kontroly. Detekce Ul spolehlivé
nefunguje.

o A detekce Ul je nespravedliva, kdyz selze. Existuje riziko, ze odpovédi budou mylné
oznaceny jako vygenerované Ul, nebo naopak. Nékolik evropskych zemi tyto ndstroje jiz
zcela vyloucilo.

e Sebejisté smyslenky a zdédéné zkresleni vyplyvaji z toho, jak jsou tyto systémy
vytvareny a hodnoceny. DUsledkem by mélo byt: ucit o nich, misto ¢ekani na opravu.

e Pracovni zasada zni: nejprve myslet, pak Ul. Prinutit lidi zavazat se k vlastni
odpovédi funguje Iépe nez vysvétlovat postup stroje; zabudovani omezeni do softwaru
funguje Iépe nez jeho zakaz.

e Samotné prikazy nevydrzi. Chatbot povéreny roli titora ma tendenci sklouzavat zpét k
primému sdélovani odpovédi, coz déla ze spolehlivych omezeni otazku ndkupu, nikoli
formulace zadani.

e Zesilovani je vychozi stav; vyrovnavani je treba vybudovat spolecné z pristupu,
navrhu a podpurného vedeni - a nejvzacnéjsim ze t¥i je proskoleny uditel.

e Inkluze je nejjasnéjsSim prinosem a oblasti, kde samotni ucitelé vidi nejsilnéjsi
argument.

44 Pokud si z této stranky mate zapamatovat jen jednu vétu: Hraze se protrhavaiji.
Ucte plavat.

?tena?sky denik, druhy pohled

Vratme se k naSemu zakovi devaté tridy a jeho podezrele vybrousenému ¢tenarskému deniku.
Instinkt je témér univerzalni a je to instinkt dobrého uditele: zjistit, zda pouzil Ul. Postavit lepsi hraz.

Tato kapitola pojednava o tom, proc tento instinkt sam o sobé nikam nevede. Dostaneme se k
tomu, co funguje misto néj.

Zacnéme tou neprijemnou ¢asti. Ulitelé nedokdzou spolehlivé rozeznat text vytvoreny Ul od textu
zaka. V némecké studii dostalo 289 ucitell s r@iznou zkusenosti smés zakovskych textl a textd od
chatbota a méli je roztfidit. Ani jedna skupina to nedokazala. Presto si obé skupiny byly jisté, ze to
dokazou. Zkusenost nedélala témér zadny rozdil. Ve vétSim méritku je to jesté horSi. Na jedné
univerzité vyzkumnici vlozili odpovédi vygenerované chatbotem do skute¢ného zkouskového



systému béznymi kandly, aniz by o tom hodnotitele informovali. 94 % z nich nebylo nikdy
zpochybnéno. Navic byly v prdméru ohodnoceny lépe nez prace skutecnych studentd. Jaky je tedy
dUsledek? Sdhneme po stroji! A pravé zde prestava byt zjisténi pouze trapné a stava se etickym
problémem!

Detektor, ktery tresta Spatné zaky

Vyzkumnici otestovali sedm nejrozsirenéjSich detektorl Ul na esejich TOEFL napsanych zaky, kteri
se uci angli¢tinu jako cizi jazyk. Vedle nich zaradili eseje rodilych americkych osmakd. Prace
rodilych mluvcich byla klasifikovdna spravné témér pokazdé. Z eseji v cizim jazyce bylo vice nez
Sest z deseti mylné oznaceno jako vytvorené strojem.

Mechanismus neni zddnou zdhadou. Tyto nastroje nedetekuji praci velkych jazykovych modeld,
detekuji predvidatelnost. Text, ktery pouziva bézna slova v oCekdvaném poradi, je vyhodnocen
strukturami, produkuje presné takovy signdl. Chyby nastroje systematicky dopadaji na zaky, ktefi
Uz nesou nejvetsi zatéz. Instituce si to spocitaly. Vanderbiltova univerzita upozornila, ze i kdyby se
takovy nastroj mylil jen v 1 % pripadd, stale by to znamenalo priblizné 750 nespravedlivé
obvinénych zakd ro¢né z jejich 75 000 odevzdanych praci. V dlsledku toho jej vypnula. Vyjadreni
némeckého spolkového ministerstva Skolstvi je jednoznacné: technologie ,,neni dostatecné
spolehliva, aby poskytovala pravné bezpecny dlkaz”.

Velkd ¢ast Evropy o tom uZ pfestala diskutovat. Francie, Nizozemsko a Svycarsko od detektord
odrazuji nebo je zakazuiji. Britsky zkuSebni requldtor se zamérné rozhodl uprednostnit lidsky Usudek
pred softwarem. Nizozemsky argument jde o krok dal a stoji za zapamatovani: viozeni prace zaka
do detektoru je samo o sobé zpracovanim jeho osobnich Gdajl, a ucinit to bez souhlasu porusuje

pravo na ochranu osobnich Udajl. —» 1.4 Soulad s predpisy pri pouzivani Ul

Zda se, Ze panika ohledné podvadéni je slabsi, nez by odpovidalo hluku kolem ni. Vyzkumnici
provedli prlizkum mezi zaky tri stfednich skol pred vznikem ChatGPT a poté znovu. Podvadéni
zUstalo zhruba na stejné Urovni. Vétsina zakd odmitala nechat chatbota jednoduse vytvorit celou
jejich praci, zatimco za fér povazovali pouzit jej k rozjezdu prace nebo k vysvétleni néceho.

Skutec¢na otazka nikdy nebyla ,Jak ho chytim?“ Je ji: co doméci Ukol viastné jesté méfi, kdyz jeho
vysledek Ize vygenerovat na pozadani?

Dv? v?ci, které se nedaji opravit, a proto je t?
eba je u?it

Sebejisté smyslenky jsou vestavénou vlastnosti. Tyto systémy generuji vérohodné pokracovani
textu, coz neni totéz jako pravdivé pokracovani. Vyzkumnici nyni formalné ukazali, odkud se to
bere: standardni testy pouzivané k hodnoceni velkych jazykovych modeld odménuji sebejisté

hadani vice nez priznani nejistoty, a dokud budou modely takto hodnoceny, pretrva urcita mira
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plynulé, dobre formulované nepravdy. Je to vlastnost zplsobu, jakym jsou vytvareny a hodnoceny,
nikoli chyba Cekajici na opravu.

Zkresleni v trénovacich datech jsou vestavénd také. A navic se s vylepSovanim technologie
nezmensuji. Evropska studie genderovych stereotypl napfric¢ jazyky zjistila, Ze vétsi modely,
dokonce i po dodate¢ném tréninku uréeném k tomu, aby byly bezpelnéjsi a spravedlivéjsi, nékdy
stereotypizuji vice, nikoli méné. Pokud se vlastnost neda technicky odstranit, musi se stat soucasti
uciva. A lze ji ucit: v jednom finském programu vzrostl podil zakU, kteri dokazali identifikovat
zkresleni ve vystupu systému Ul, ze 7 % na 44 %. DUsledkem pro vyuku musi byt trénink v analyze
chyb misto jejich pouhého vyhybani se. Jinymi slovy: chyby stroje se stavaji samotnou lekci.

Co funguje: navrh, nikoli kontrola

Dlkazy ukazuji na jeden jednoduchy a snadno zapamatovatelny princip: nejprve myslet, pak Ul.

e Nechte ¢lovéka zavazat se jako prvni. V sérii experimentl lidé, kteri si museli nejprve
zapsat vlastni odpovéd, nez uvidéli navrh stroje, odhalili mnohem vice jeho chyb nez lidé,
kterym bylo podrobné vysvétleno, jak stroj uvazoval. Vysvétleni Ul problém nevyresilo, ale
vynuceni Usudku ano. S jednou upfimnou vyhradou: verze, které fungovaly nejlépe, se
Gcastnikdm libily nejméné a nejvice pomahaly tém, kdo uz maiji radi naroc¢né premysleni.
Jde tedy o jev zndmy také jako Matouslv efekt: Tomu, kdo mé, bude dano vice. Pravé oni
z tohoto pfistupu tézi nejvice.

e Zabudujte omezeni pFfimo do nastroje. Chatbot z kapitoly 1.2, ktery zadrzoval
odpovédi a misto toho kladl otazky, je stejnd myslenka prenesena do softwaru: zaci, kteri
jej pouzivali, na zkouSce nic neztratili, zatimco ti s neomezenou verzi dopadli vyrazné
hare.

e Zviditelnéte proces, misto abyste honili vysledek. Koncepty, pracovni poznamky,

kratky rozhovor o praci. Ty vdm ukazou, co zak dokaze, aniz by kdokoli musel dokazovat,

co udélal.

Dansko pilotné ovéruje tento princip: na zapojenych Skoldch mohou zaci pouzivat Ul pfi

pripravé na ustni zkousku z anglictiny, zatimco pisemna zkouska obsahuje ru¢né psanou

¢ast bez pomUcek.

Nez se na to spolehnete, stoji za to znat dvé omezeni. To prvni: oblibena rada, ze ucitelé maji
chatbotovi jednoduse nafridit, aby se choval jako sokratovsky tator, neprezije dlouhy rozhovor.
Systém mé, alespon v tuto chvili, tendenci sklouzavat zpét k poskytovani odpovédi. Spolehliva
omezeni musi byt zabudovéna primo do systému, coz z nich déla spiSe otazku nakupniho
rozhodnuti nez dovednosti formulovat zadani. To druhé: nechat Ul vysvétlit své uvazovani zni jako
zjevna pojistka, ale vysvétleni spolehlivé nezabranuji nadmérné dlvére. V jedné studii ponechala
vysvétleni miru, v jaké lidé pfijimali nespravné rady, beze zmény, a vysvétleni, ktera jsou pfilis
technicka nebo prilis zjednodusena, mohou mylnou d@véru dokonce zvysit. Vysvétleni je
podminkou, nikoli FreSenim.

Postoj. dva zp?soby selhani, nejen jeden



Obavame se, Ze ucitelé vkladaji do Ul prilis mnoho dlvéry. Méli bychom se vSak stejné obavat i
opaku. | zkuseni lidé mohou padnout za obét prilisné dlivére. V jedné studii ucitelé posuzovali
znamky vygenerované Ul. U 42 % zpétné vazby stroje usoudili, Ze je nejasna nebo chybnd, ale
upravili jen 9 % z ni. Odhalit chybu a opravit ji jsou dva odliSné procesy.

Opacnym pdlem je utajovani. Ucitelé skryvaji vlastni pouzivani Ul pred kolegy i zaky a zakazuji jim
to, co sami délaji: 77 % z nich pouziva Ul soukromé, zatimco 57 % tvrdi, ze zaci by ji nikdy neméli
pouzivat k vymysleni ndpadd. Studie akademicky nadanych 24k 6. az 8. ro¢niku mezitim zjistila,
ze mezi tretinou a dvéma pétinami z nich uz tvrdi, Ze Ul vi vice nez jejich ucitelé. Profese, kterd
skryva vlastni praxi, nemdze byt vzorem zodpovédného jednani, a transparentnost neni jen
zdvorilosti. Je to mechanismus, kterym funguje vyuka vlastnim prikladem.

Vyrovnava Ul podminky, nebo je naklani?

U pracovnich Ukold Ul vyrovnava rozdily. V jednom experimentu podavali Gc¢astnici s vyssim
vzdélanim vyrazné lepsi vykony nez ucastnici s nizSim vzdélanim. Kdyz kazdy z nich dostal
asistenta Ul, tyto rozdily témér Uplné zmizely. Kdyz jim pak byl asistent znovu odebréan, velka Cast
rozdilu se vratila. Ul odstranila rozdil ve vystupu, nikoli rozdil ve schopnostech.

U ucebnich Gkoll je tomu naopak. Jedna studie nezjistila v priméru Zadny prinos, ale zjistila
rostouci propast mezi zaky, ktefi uz toho hodné védéli, a témi, ktefi ne. Jina studie se zamérila na
Zaky pisici v cizim jazyce: slabsi pisatelé dostavali od Ul vice oprav a Uspésné jich uplatnili méné, a
mnozi povazovali zaplavu zpétné vazby za skliCujici. Zpétna vazba bez schopnosti ji roztridit
nepomahad; zavaluje.

Propast existuje i driv, nez se kdokoli nastroje dotkne. V Némecku vnimd Ul jako pfilezitost 80 %
24k z nejzvyhodnénéjsich rodin oproti 55 % z nejméné zvyhodnénych. Ve Spojeném kralovstvi
vede délici ¢ara spiSe sborovnou nez skladem se zarizenim: 45 % ucitell na soukromych Skolach
absolvovalo formalni Skoleni v pouzivani Ul, oproti 21 % na statnich Skolach. V ramci statniho
sektoru bohatsi Skoly opét predstihuji ty chudsi. Prlizkum mezi détmi z 20 evropskych zemi ukazuje
stejné socialni rozdéleni v tom, jak moc a jak rliznorodé Ul pouzivaji. Jedna véta vystihuje cely
problém lépe nez jakékoli Cislo: , bohati maji pristup k technologii i k lidem, ktefi jim pomohou ji
pouzivat, zatimco chudi maji pristup pouze k technologii.” To je nejsilnéjsi dostupny argument pro
to, Ze na ucitelich pri uzavirdni této propasti zalezi.

Uzkym hrdlem je tedy to, zda mé 24k ucitele, ktery byl proskolen. Ul kompenzuje nevyhody tehdy,
kdyZz se spoji tfi véci: zajiStény pristup, nastroj navrzeny pro uceni, nikoli pro pouhé poskytovani
odpovédi, a uditel, ktery jeho pouzivani podptrné vede. Odeberte kteroukoli z nich a Ul misto toho
rozdily zesiluje. Protoze vSechny tfi podminky byvaji prfitomné ve stejnych skoldch a chybi ve
stejnych Skolach, je zesilovani vychozim stavem a vyrovnavani je néco, co je tfeba zamérné
vybudovat.
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